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Таблица – 1 Информация по образовательным организациям 

подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 

2020 году 
 

№ 
Полное наименование 

организации 
Контактные телефоны 

Адрес электронной 

почты 

Официальный сайт 

организации 

5

4 

МБОУ «Войсковицкая 

средняя 

общеобразовательная 

школа №2» 

(81371)63-265 доб.144 
voischool2@gtn.lok

os.net 

https://voischool2.ru

/ 

 

 ЧАСТЬ АНАЛИТИЧЕСКОГО ОТЧЕТА 

 

1 Принципы сбора и анализа социологических данных 

Принципы сбора и анализа социологических данных в настоящем 

социологическом исследовании определены на основании Технического 

задания (приложение 1 к Муниципальному контракту № 118 от 12 мая 2020 

г.), содержащему перечень работ и технические требования к ним. 

1.1 Описание метода и техники сбора данных 

Для сбора информации использованы методы: 

1) Онлайн анкетирование респондентов (участников образовательного 

процесса) посредством системы anketolog.ru в сети Интернет. 

2) Контент-анализ содержания официальных сайтов и другой 

официальной информации Организаций на предмет наличия сведений о них 

в соответствии с параметрами, определенными задачами данного 

социологического исследования (наличия информационных объектов). Поиск 

информационных объектов на официальном сайте Организаций 

осуществлялся с использованием внутренней навигационной системы сайта в 

виде меню, карты сайта, ссылок и баннеров. 

3) Наблюдение – сбор информации о деятельности учреждений, 

размещенной на информационных стендах в помещениях Организаций, а 

также об оборудовании этих помещений.  

При проведении сбора первичной информации обязательным 

требованием являлось исполнение норм Федерального закона Российской 

Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».  

 

1.2 Описание метода выбора единиц анкетирования 

Аналитическая справка по результатам сбора и обобщения 

информации 

Величина выборочной совокупности респондентов для анкетирования 

определена в соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения 

граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной Приказом 

Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, исходя из численности 



 
 

получателей услуг Организаций в размере 40% от объема генеральной 

совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации, с учетом 

методических рекомендаций к единому порядку расчета показателей с 

учетом отраслевых особенностей, по которым генеральная совокупность 

получателей услуг складывается из получателей услуг достигших возраста 14 

лет в истекшем календарном году и общего количества получателей услуг, 

что составляет в табл. 2. Фактическая выборка настоящего социологического 

исследования составила 17537 единицы. Распределение выборочной 

совокупности в соответствии с оцениваемыми организациями представлено в 

табл. 2. 

 

Таблица – 2 Распределение выборочной совокупности респондентов в 

соответствии с оцениваемой организацией, в абс. значении (человек) 
 

№ 
Полное наименование 

организации 

Численность 

обучающихся, 

чел. 

Численность 

выборочной 

совокупности, 

чел. (план) 

Количество 

респондент

ов, чел. 

(факт) 

46 
МБОУ «Войсковицкая средняя 

общеобразовательная школа №2» 
248 99 99 

 

1.3 Порядок определения значений показателей, характеризующих 

общие критерии качества  

 

Оценка качества условий оказания услуг образовательными 

организациями измеряется в баллах. Минимальное значение – 0 баллов, 

максимальное значение - 100 баллов по каждому из общих ее критериев. В 

табл. 3 представлен порядок определения значений показателей, 

характеризующих общие критерии качества. 

 

Таблица – 3 Порядок определения значений показателей, 

характеризующих общие критерии качестваусловий оказания услуг 

образовательными организациями 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность 

информации об организации, осуществляющей образовательную 

деятельность (далее - организации) 

№ Показатели 

1.1. 

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении организации; 

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт) 

1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной 



 
 

№ Показатели 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым 

услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»); 

- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

1.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего 

числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

№ Показатели 

2.1. 

Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений организации 

2.2. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

 

 

 

III. Показатели, характеризующие доступность 

образовательной деятельности для инвалидов 

№ Показатели 

3.1. 

Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для 

инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 

3.2. 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), 

по сопровождению инвалидов в помещении организации; 

- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому 

3.3. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для 

инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг - инвалидов) 

 

 

 

 



 
 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, 

вежливость работников организации 

№ Показатели 

4.1. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при 

непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, 

учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

4.2. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в 

организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг) 

4.3. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг) 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

№ Показатели 

5.1. 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг) 

5.2. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

5.3. 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных 

услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

 

  

 

Таблица 7 Рейтинг образовательных организаций 
 

Место в 

итоговом 

рейтинге 

 

Наименование образовательной организации 

Интегральное 

значение 

НОК 

25 МБОУ «Войсковицкая средняя общеобразовательная школа 

№2» 
90 

 

 

Таблица 8 Распределение образовательных организаций с учетом 

результатов НОКОД внутри кластера 
 
Место в 

рейтинге 
Наименование образовательной организации 

Интегральное 

значение НОК 

ОРГАНИЗАЦИИ СРЕДНЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

10 
МБОУ «Войсковицкая средняя общеобразовательная школа 

№2» 
90,0 

 

 

 



 
 

Таблица 9.2 Первичные данные (значения параметров показателей) 

 

№ п/п 

М
Б

О
У

 «
В

о
й

ск
о

в
и

ц
к
ая

 с
р

ед
н

я
я
 

о
б

щ
ео

б
р

аз
о

в
ат

ел
ь
н

ая
 ш

к
о

л
а 

№
2

»
 

Кол- во 

анкет 
99 

1.1. 90,2 

1.2. 90 

1.3. 99,3 

2.1. 100 

2.3. 98 

3.1. 20,0 

3.2. 60 

3.3. 100 

4.1. 97 

4.2. 100 

4.3. 98,4 

5.1. 97 

5.2. 99 

5.3. 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Таблица 10.2 Значения показателей и критериев (с учетом 

коэффициентов) 

№ п/п 

М
Б

О
У

 «
В

о
й

ск
о

в
и

ц
к
ая

 с
р

ед
н

я
я
 

о
б

щ
ео

б
р

аз
о

в
ат

ел
ь
н

ая
 ш

к
о

л
а 

№
2

»
 

1.1. 27,1 

1.2. 27,0 

1.3. 39,7 

К1 93,8 

2.1. 50,0 

2.3. 49,0 

К2 99,0 

3.1. 6,0 

3.2. 24,0 

3.3. 30,0 

К3 60,0 

4.1. 38,8 

4.2. 40,0 

4.3. 19,7 

К4 98,5 

5.1. 29,1 

5.2. 19,8 

5.3. 50,0 

К5 98,9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Таблица 11.2Таблица лиг 

 

№ п/п 

М
Б

О
У

 «
В

о
й

ск
о

в
и

ц
к
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р
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н

я
я
 

о
б

щ
ео

б
р

аз
о

в
ат

ел
ь
н

ая
 ш

к
о

л
а 

№
2

»
 

К1 93,8 

К2 99 

К3 60 

К4 98,5 

К5 98,9 

Sn 90,0 

 

 
0-19 

неудовлетворительно 

20-39 

нижесреднего 

40-59 

удовлетворительно 

61-80 

хорошо 

81-100 

отлично 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Результаты НОК по каждой образовательной организации с 

рекомендациями по улучшению деятельности 

 

 

МБОУ «Войсковицкая средняя общеобразовательная школа №2» 

 

Итоговые (средневзвешенные и интегральный) значения показателей оценки 

качества условий образовательной деятельности 

99 анкет 

 

№ 

п/п 
Наименование показателя Коэффициент 

Итоговое 

значение 

Критерий 1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, 

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

1.1. 

Показатель 1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню 

информации и требованиям к ней, установленным НПА 
0,3 27,1 

1.2. 

Показатель 1.2 Обеспечение на официальном сайте организации 

наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи 

и взаимодействия с получателями услуг 
0,3 27,0 

1.3. 

Показатель 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

0,4 39,7 

Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К1 93,8 

Критерий 2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ, В КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

2.1. 
Показатель 2.1 Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг 
0,5 50,0 

2.3. 
Показатель 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий предоставления услуг 
0,5 49,0 

Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К2 99,0 

Критерий 3. ДОСТУПНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

3.1. 
Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, 

и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 
0,3 6,0 

3.2. 
Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
0,4 24,0 

3.3. 
Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов 
0,3 30,0 

Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К3 60,0 

Критерий 4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

4.1. 

Показатель 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 

услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при 

непосредственном обращении в организацию 

0,4 38,8 

4.2. 

Показатель 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
0,4 40,0 



 
 

№ 

п/п 
Наименование показателя Коэффициент 

Итоговое 

значение 

4.3. 

Показатель 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации 

образования при использовании дистанционных форм взаимодействия 
0,2 19,7 

Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К4 98,5 

Критерий 5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ 

5.1. 

Показатель 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию образования родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
0,3 29,1 

5.2. 
Показатель 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком 

работы организации образования 
0,2 19,8 

5.3. 
Показатель 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в организации образования 
0,2 50,0 

Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К5 98,9 

Значение интегрального показателя оценки качества ОО (Sn) 90,0 

 

Рекомендации 

 

По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и 

предложения получателей услуг организации по улучшению условий 

осуществления образовательной деятельности (орфография и пунктуация 

обращений сохранены): 

 

- Изменить график работы организации. (в том числе: В школе ввести 

пятидневную рабочую неделю во всех классах.); 

- Организовать дополнительные занятия. (в том числе: Нужны продлённые 

группы.); 

-Улучшить материально-техническое оснащение школы. (в том числе: 

Улучшать насыщенность среды и степень доступности материально-технических и 

информационных ресурсов участникам образовательного процесса. Установка 

детских спортивных комплексов на участках. Бесплатный проездной для 

старшеклассников. Выдать бесплатные проездные всем ученикам школы.). 

 

По критерию «Открытость и доступность информации об организации»: 
На информационном стенде необходимо разместить следующую 

информацию: 

- Наименование образовательной программы. 

На официальном сайте необходимо разместить следующую информацию: 

- Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

- Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их 

расходовании по итогам финансового года. 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте 

образовательной организации дистанционных способов взаимодействия: 

- Раздел "Часто задаваемые вопросы". 



 
 

Способствовать повышению уровня удовлетворенности получателей услуг 

информационной открытостью образовательной организации путем своевременного 

обновления информации, размещаемой в открытых источниках, повышению ее 

доступности и точности; проведения информационной работы с получателями услуг 

в части популяризации официального сайта организации и различных форм 

дистанционного взаимодействия.  

 

По критерию «Комфортность условий оказания услуг»: 
Способствовать повышению комфортности условий оказания услуг в части 

наличия в организации следующих составляющих: 

- транспортная доступность (доступность общественного транспорта и 

наличие парковки). 

Результаты опроса свидетельствуют, что получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены созданными в организации условиями комфортности осуществления 

образовательной деятельности. Рекомендовано провести мониторинг условий 

комфортности и рассмотреть возможность улучшения условий оказания услуг 

(например, проведение косметического ремонта, оборудование удобной зоны 

ожидания и т.д.). 

 

По критерию «Доступность услуг для инвалидов» необходимо обеспечить 

наличие в организации и на прилегающей территории следующих условий 

доступности: 

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами). 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

(специальное место для автотранспортного средства инвалида должно быть 

обозначено вертикальным дорожным знаком установленного образца и 

горизонтальной разметкой). 

- наличие сменных кресел-колясок. 

- наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений. 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации. 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

Получатели услуг из числа инвалидов, принявшие участие в опросе, в полной 

мере удовлетворены созданными в организации условиями доступности для 

инвалидов. 

 

По критерию «Доброжелательность и вежливость сотрудников 

организации»: 

Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью и 

вежливостью сотрудников организации, осуществляющих первичный контакт и 



 
 

информирование получателей услуг, а также взаимодействие посредством 

дистанционных способов связи. 

Провести дополнительный инструктаж сотрудников, взаимодействующих с 

получателями услуг, о необходимости соблюдения этических норм и правил 

делового общения. 

 

По критерию «Удовлетворенность условиями осуществлениями 

образовательной деятельности»: 

Получатели услуг образовательной организации не в полной мере 

удовлетворены условиями осуществления образовательной деятельности в 

обследованной организации. 

В целях повышения удовлетворенности получателей услуг условиями 

осуществления образовательной деятельности, а также улучшения имиджа 

образовательной организации, рекомендовано устранить нарушения по всем 

показателям независимой оценки качества, выявленным в ходе мероприятий 

независимой.оценки.качества. 
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